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1. DISPOSIZIONI GENERALI 

 

La Devoto Design (DD) crea spazi e realizza arredi su misura per privati, alberghi, negozi e grandi spazi, 

operando sia sul mercato nazionale che internazionale. Azienda dinamica, pronta a rispondere alle sfide 

sempre nuove del mercato di riferimento, accompagna il cliente nella definizione dell’idea, nella 

progettazione, nell’analisi di fattibilità tecnica ed economica, nella gestione del processo di realizzazione e 

implementazione dei progetti. 

Attraverso la sintesi tra il “saper fare” e il “saper pensare”, attraverso lo studio, il suo know-how consolidato 

nel tempo, la ricerca, la sperimentazione, l’ingegno, la DD riesce a trovare soluzioni per tutti i progetti, 

impegnandosi ad offrire ai propri clienti i più alti standard di qualità, garantiti dalla professionalità e 

dall’esperienza dei suoi operatori, impegnati costantemente nell’attività di ricerca e innovazione, nell’uso di 

tecnologie innovative, nell’impegno in una formazione continua. 

I servizi offerti da DD rispecchiano i valori di etica, qualità ed integrità che sono parte inscindibile della politica 

aziendale, valori che dipendenti e collaboratori rispettano e fanno propri. 

La stesura e l’adozione di una Carta dei Valori vuole rendere visibili ì valori a cui l’azienda si ispira nella 

realizzazione delle proprie attività e a cui uniforma la propria condotta. 

DD riconosce la centralità delle risorse umane nella convinzione che il più rilevante fattore di successo di 

ogni impresa, è garantito dal contributo professionale delle persone che vi operano, in un ambiente di lealtà 

e reciproca fiducia. 

L’azienda riconosce, quale principio fondamentale della propria politica aziendale, il rispetto per le persone, 

per il lavoro e quindi dei salari, per le opinioni e le idee, riconoscendo l’importanza del contributo 

professionale di ognuno. 

 Condanna ogni tipo di discriminazione relativa 

• agli orientamenti sessuali,  

• all’età anagrafica e lavorativa, 

•  all’estrazione sociale, 

•  alle idee politiche,  



 

• all’etnia, 

• alla religione. 

DD si impegna a garantire pari opportunità a ciascun lavoratore/lavoratrice, secondo criteri di merito e 

senza discriminazione alcuna, indipendentemente dal livello e dalla posizione raggiunta nell’organizzazione. 

Ai dipendenti e alle dipendenti, ai collaboratori e collaboratrici è richiesto di operare in un clima di lealtà e di 

rispetto degli impegni presi e dovuti.  

 

2. AMBITO DI APPLICAZIONE E DESTINATARI 

 

DD svolge le proprie attività nel rispetto dei principi di onestà, integrità, professionalità, lealtà e 

nell’osservanza delle leggi e dei regolamenti vigenti. 

 La responsabilità della definizione e della diffusione della presente Carta dei Valori è della Direzione 

aziendale, che opera per garantire la partecipazione e il coinvolgimento di tutte le sue componenti.  

Tutti i/le suoi dipendenti, collaboratori e collaboratrici, rappresentanti e agenti (di seguito i “Destinatari”), 

sono tenuti all’osservanza della presente Carta dei Valori. 

DD si impegna a condividere la Carta dei Valori con tutti i Destinatari, affinché gli stessi svolgano le proprie 

attività lavorative in conformità con i suoi principi e valori.  

Inoltre, si raccomanda ai Destinatari, in occasione dei rapporti con terze persone (clienti, fornitori, partner 

d’affari, concorrenti, stakeholder tutti), di collaborare nell’informare gli stessi in merito ai principi della 

presente Carta dei Valori. L’azienda opera per la più ampia diffusione della presente Carta dei Valori presso 

i terzi che ricevono incarichi da DD o che abbiano con essa rapporti di affari, per conoscenza di quanto in 

esso stabilito e convenuto. 

 

3. VALORI DELLA DEVOTO DESIGN 

 

I valori e i principi più volte menzionati e attraverso i quali la DD opera sono i seguenti: 



 

- Onestà: nello svolgimento delle attività lavorative, i dipendenti e i collaboratori perseguono 

l’interesse dell’azienda, evitando ogni situazione in cui sono, o possono anche solo apparire, in 

conflitto di interessi (sia personali che familiari che di terzi, comunque diversi da quelli di DD). 

- Trasparenza: l’azienda ha deciso di operare e di svolgere le proprie attività e il proprio business 

nella più totale trasparenza verso i propri clienti, partner d’affari, fornitori, così come verso i propri 

dipendenti e collaboratori. Ciò significa che l’azienda è aperta alla condivisione di informazioni circa 

le proprie prestazioni, strategie, processi interni e procedure. 

- Rispetto delle persone, dello spazio, dei beni e delle relazioni: l’azienda riconosce nelle Risorse 

Umane il proprio fattore di successo. Riconosce l’importanza del loro benessere, mettendo a 

disposizione mezzi e attrezzature volte ad agevolare il lavoro pesante e ad alleviare la fatica fisica 

e mentale, spazi idonei, ecc..  

Di contro l’azienda chiede ai propri dipendenti e collaboratori il rispetto degli spazi e dei beni messi 

a disposizione, ma soprattutto chiede che i rapporti interpersonali in azienda debbono essere 

improntati al reciproco rispetto e cortesia. A tutto il personale è inoltre affidato il compito di 

trasmettere, non solo con la professionalità ma anche con il comportamento, fiducia, capacità di 

gestione e controllo dei progetti, abilità e rapidità nell’affrontare imprevisti, comprensione dei 

bisogni del cliente. 

- Resilienza: la DD crede fermamente nella propria capacità di reagire ai cambiamenti e agli eventi 

negativi che potrebbero destabilizzare i mercati di riferimento e il proprio business in generale. 

L’azienda ha dimostrato negli anni di sapersi adattare ai nuovi scenari commerciali, ma anche a 

quelli sociali e politici, rivedendo le proprie strategie e riuscendo comunque a perseguire i propri 

obiettivi. 

- Intelligenza collettiva: consapevole che la professionalità è un valore che si acquisisce con la 

pratica e l’esperienza e con la formazione continua, DD riconosce il contributo determinante che 

tale processo riceve dai professionisti con maggiore anzianità lavorativa e promuove il trasferimento 

delle loro conoscenze e del loro atteggiamento professionale al personale più giovane, al fine di 

creare buone pratiche e un’intelligenza collettiva al servizio di tutti. 

- Coinvolgimento: l’azienda ritiene fondamentale il coinvolgimento (commitment) delle risorse nelle 

proprie attività e nel perseguimento dei propri obiettivi strategici, nel farli sentire parte di una 

missione 

- Miglioramento continuo: sperimentazione, ricerca, innovazione, formazione. La DD crede 

fortemente nel miglioramento continuo, nell’arricchimento del proprio know-how per essere 



 

sempre più competitiva e poter offrire ai propri clienti i migliori servizi e le soluzioni più adatte alle 

loro esigenze.  

- Rispetto dell’ambiente: da sempre DD è impegnata ed attenta alle tematiche ambientali, più 

specificatamente all’impatto che le attività svolte dall’azienda possano avere sull’ambiente. Per 

questo l’azienda è certificata FSC, utilizza vernici a base d’acqua, possiede un impianto fotovoltaico 

per l’autoproduzione di energia, è molto attenta allo smaltimento dei rifiuti. Questi stessi principi e 

prescrizioni vengono richiesti ai propri collaboratori, fornitori e partner d’affari.  

- Responsabilità nei confronti della società e del mercato: ovvero la consapevolezza delle 

conseguenze che possono derivare dall’attività svolta direttamente o indirettamente dall’azienda 

nel mondo economico. 

- Condanna di ogni tipo di discriminazione che sia di natura sessuale, religiosa, etnica, anagrafica, 

politica e sociale. (vedasi Politica della Parità di Genere) 

 

4. OSSERVANZA DELLE LEGGI E DELLE REGOLE COMPORTAMENTALI 

 

Tutti i dipendenti, le dipendenti, i collaboratori e le collaboratrici della DD sono tenuti, nello svolgimento 

delle proprie attività, ad osservare le leggi vigenti e il regolamento aziendale. 

Qualora un/a dipendente o un collaboratore o collaboratrice abbia fondato motivo di ritenere che una 

qualsiasi attività lavorativa non sia svolta in conformità con le leggi o con il regolamento aziendale, deve 

informarne tempestivamente la Direzione. Quest’ultima, effettuate le necessarie verifiche e valutazioni, 

sceglierà i provvedimenti da adottare. 

 

5. POLITICA PER LA PARITÀ DI GENERE 

 

Devoto Design ha deciso di adottare un Sistema di Gestione per la Parità di Genere (SGPG) conforme alla 

UNI/PdR125:2022, quale valido strumento per assicurare la parità di genere relativa alla presenza e alla 

crescita professionale delle donne, valorizzando la cultura inclusiva e l’attivazione di processi in grado di 

sviluppare l’empowerment femminile. 



 

I principi ispiratori dell’adozione di tale certificazione sono: imparzialità ed inclusività, correttezza e 

trasparenza, valorizzazione del personale, tutela della persona, contrasto ad ogni forma di violenza e 

discriminazione, rispetto della persona, dello spazio, dei beni e delle relazioni. 

 

6. RISERVATEZZA 

 

Nell’ambito delle attività svolte per conto di DD, i Destinatari possono dover gestire informazioni riservate. 

Siano esse importanti per la stabilità dell’azienda o per la tutela degli interessi di terzi, DD garantisce la 

riservatezza delle informazioni in suo possesso e si astiene dall’utilizzarle senza autorizzazione del 

proprietario intellettuale e, in ogni caso, nella più stretta osservanza della legislazione vigente in materia di 

Privacy e di proprietà intellettuale. 

I dipendenti, le dipendenti, i collaboratori e le collaboratrici sono tenuti a trattare esclusivamente i dati 

necessari allo svolgimento delle specifiche attività, nonché a comunicare e divulgare i medesimi nel rigoroso 

rispetto delle specifiche procedure aziendali. Gli/le stessi/e dipendenti, collaboratori e collaboratrici sono 

responsabili della corretta gestione di tali informazioni. 

DD fa assoluto divieto di utilizzare, per scopi personali o per conto di terzi, informazioni price sensitive, ossia 

informazioni non di dominio pubblico concernenti, direttamente o indirettamente, i costi e le tariffe utilizzate 

dall’azienda. 

 

7. PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 

 

DD condanna qualsiasi forma di pratica corruttiva e richiede a tutti coloro che operano in suo nome e/o per 

suo conto, di assicurarsi che tutte le azioni e operazioni (soprattutto commerciali) con soggetti terzi, siano 

gestite secondo principi di integrità e trasparenza, nel rispetto delle normative vigenti a livello nazionale e 

internazionale. 

Nello specifico, DD vieta a dipendenti, collaboratori e collaboratrici di promettere e offrire a terzi, in via diretta 

o indiretta, benefici in denaro o in altra forma, al fine di conseguire un vantaggio improprio e di accettare da 

terzi denari o altre utilità che non trovino riscontro nella prassi commerciale. 



 

 

8. ANTIRICICLAGGIO 

 

I Destinatari non devono in alcun modo e in alcuna circostanza essere implicati in vicende connesse al 

riciclaggio e autoriciclaggio di denaro proveniente da attività illecite o criminali. 

Prima di stabilire relazioni o stipulare contratti con fornitori e altri partner d’affari, l’azienda (attraverso i/le 

propri/e dipendenti e/o collaboratori e collaboratrici) deve assicurarsi circa la loro integrità morale. 

 

9. TUTELA DELLA CONCORRENZA 

 

DD, consapevole che una sana e corretta concorrenza contribuisce al miglioramento continuo dei propri 

obiettivi di business, crede nella competitività del mercato e osserva le norme vigenti in materia di 

concorrenza, vietando ai propri collaboratori, collaboratrici e dipendenti di adottare forme di concorrenza 

sleale e, in generale, ogni violazione della normativa antitrust. DD crede nella correttezza dei rapporti con i 

competitor e si impegna affinché le attività di raccolta e di analisi delle informazioni relative alle attività dei 

competitor si svolgano nella massima correttezza e nel rispetto delle disposizioni legislative vigenti. 

 

10. RAPPORTI CON TERZI 

L’azienda mira a instaurare un rapporto di fiducia con tutti i suoi possibili interlocutori, siano essi individui, 

aziende o istituzioni, siano essi collaboratori e collaboratrici, clienti, fornitori, partner in affari, organizzazioni 

sociali. 

Nello svolgimento delle proprie attività, DD si uniforma ai principi di lealtà e correttezza, richiedendo a tutti 

coloro che operano per suo conto comportamenti onesti, trasparenti e conformi alle leggi in ogni rapporto 

che essi intrattengano, non tollerando condotte corruttive e/o favoritismi. 

10.1 RAPPORTI CON I CLIENTI 



 

In linea con propri i valori e consapevole del fatto che ciascun cliente ha esigenze e aspettative 

diverse e rappresenta sempre un’opportunità di crescita, i rapporti di DD con i clienti (privati o 

pubblici) sono sempre votati all’integrità, onestà, correttezza, rispetto e fiducia reciproca. 

 

10.2 RAPPORTI CON I FORNITORI 

Allo stesso modo, DD gestisce i rapporti con i fornitori con lealtà, correttezza, professionalità, 

incoraggiando collaborazioni continuative e rapporti di fiducia solidi e duraturi. 

La selezione dei fornitori si basa su valutazioni obiettive e imparziali, fondate sulla qualità, sul prezzo 

e sul rispetto dell’ambiente delle loro produzioni. 

I rapporti con i propri fornitori si basano su questi principi: 

1) l’acquisto è rimesso a un ufficio dedicato; 

2) l’azienda non pratica alcuna forma di “reciprocità”: i beni/servizi che DD ricerca vengono 

acquistati esclusivamente sulla base del loro valore in termini di prezzo e qualità; 

3) qualsiasi trattativa con un fornitore, attuale o potenziale, deve riguardare esclusivamente i beni 

e i servizi oggetto di negoziazione con il fornitore; 

4) il personale preposto all’acquisto di beni e servizi non deve subire alcuna forma di pressione, 

da parte dei fornitori, per la donazione di materiali, prodotti e/o somme di denaro in favore di 

associazioni di carità/solidarietà o simili. 

 

10.3 RAPPORTI CON LE ISTITUZIONI PUBBLICHE 

I rapporti con le Istituzioni Pubbliche, ovvero organi, rappresentanti, mandatari, esponenti, membri, 

dipendenti, consulenti, incaricati di pubbliche funzioni, di Pubbliche Istituzioni, di Autorità di 

Vigilanza e/o di altre Autorità Amministrative Indipendenti, devono improntarsi al più rigoroso 

rispetto delle disposizioni legislative vigenti; tali rapporti sono rimessi esclusivamente ai 

soggetti a ciò autorizzati in base alle decisioni della Direzione. In ogni caso, DD si impegna a 

mantenere nei confronti dei soggetti sopra indicati un atteggiamento di massima collaborazione, 

improntato a trasparenza e correttezza. 

 

10.4 RAPPORTO CON ORGANIZZAZIONI SOCIALI 

DD vuole contribuire al benessere economico e alla crescita della comunità in cui opera. A tal fine 

nello svolgimento delle proprie attività si impegna al rispetto delle comunità locali e nazionali, 

favorendo il dialogo con le associazioni. 



 

DD favorisce e sostiene iniziative sociali, sportive, umanitarie e culturali orientate al miglioramento 

delle condizioni di vita e alla diffusione di una cultura di pace e di solidarietà.  

 

10.5 RAPPORTO CON UNIVERSITÀ, SCUOLE E ACCADEMIE 

DD crede fermamente nella collaborazione con istituti universitari, scolastici ed accademie per la 

formazione degli studenti. In particolar modo, DD organizza giornate formative e conferenze 

tematiche presso la propria sede, per condividere le proprie conoscenze e la propria esperienza nel 

mondo del design; inoltre ha all’attivo diversi piani formativi con università ed accademie locali per 

l’attivazione di tirocini curriculari. 

 

 

11. VIOLAZIONI E CONSEGUENZE SANZIATORIE 

 

I/le dipendenti, i collaboratori e le collaboratrici, nel caso in cui vengano a conoscenza di presunte violazioni 

della presente Carta dei Valori o del regolamento aziendale devono informarne senza indugio il/la proprio/a 

responsabile d’area. Nel caso in cui non si pervenga a una risoluzione della questione, è possibile consultare 

la responsabile delle HR, che procederà alla verifica della fondatezza delle presunte violazioni interrogando, 

se necessario, la persona che ha effettuato la segnalazione e/o il presunto autore. 

Il rispetto dei principi della presente Carta dei Valori è parte delle obbligazioni contrattuali assunte dai 

collaboratori e dalle collaboratrici, dai consulenti e dagli altri soggetti in rapporti d’affari con DD. In 

conseguenza, l’eventuale violazione delle disposizioni ivi contenute potrà costituire inadempimento delle 

obbligazioni contrattuali assunte, con ogni conseguenza di legge con riguardo alla risoluzione del contratto 

o dell’incarico conferito, e al risarcimento dei danni derivati. 

 


